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Editori, s. r. 0. - VSeobecné obchodné podmienky
I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti kupujucich a
predavajuceho a su sucastou kipnej zmluvy uzatvorenej medzi kupujicimi a
predavajucim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na webovej adrese
www.editori.sk a jeho subdomén a podadresérov. Tieto obchodné podmienky blizSie
Specifikuju prava a povinnosti kupujucich a predavajuceho, ktorym je pravnick& osoba:
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Ak je predmet kupy produktom duSevného vlastnictva (kniha, e-kniha, video, zvukova
nahravka), je zakdzané akékolvek jeho Sirenie alebo poskytovanie tretim osobam bez
pisomného suhlasu autora. Uzatvorenim kupnej zmluvy si je kupujuci vedomy, ze
akékolvek pouzitie informacii z predmetu kupy je iba v rukach kupujiceho a autor ani
vydavatel za ne nenesie ziadnu zodpovednost.

Il. Objednavka

Kupujaci prehlasuje, Ze sa oboznamil so v3etkymi informéciami tykajdcimi sa objednavky a
to na adrese www.editori.sk. Kupujuci si objednava predmet kdpy vyplnenim



elektronického formulara objednavky prostrednictvom webovej stranky www.editori.sk.
Kupujuci je povinny objednavku pred odoslanim skontrolovat’ a pripadne opravit'.
Odoslanéa objednavka je pravne zavazna. Kupujucemu a predavajucemu tym vznikaju
prava a povinnosti, t.j. predavajuci sa zavazuje poskytnut kupujucemu predmet kapy a
kupujaci sa zavazuje uhradit kipnu cenu. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze
sa oboznamil s obchodnymi podmienkami pre nakup na webovej stranke www.editori.sk.

lll. Kapna cena, danovy doklad

V zhrnuti objednavky a na webovej adrese www.editori.sk je konecna suma objednaného
tovaru aj s DPH. Ohladom platieb uskutocnovanych na zaklade kipnej zmluvy sa
predavajlci zavazuje vystavit kupujucemu danovy doklad — fakturu, ktora slizi ako doklad
0 zakupeni tovaru.

IV. Spésob a forma platby
Moznosti platieb:
Bankovym prevodom na eurovy Ucet pravnickej osoby - spolocnosti Editori, s. r. 0.

Dobierkou poStovému doru€ovatelovi alebo kuriérovi.

Forma platby:
Platba je moZna iba jednorazovo, platba na splatky nie je mozna.

Odstupenie od kupnej zmluvy je mozné vykonat elektronickou formou na emaili:
ahoj@editori.sk, s prehlasenim, Ze od zmluvy kupujuci odstupuje a s priloZzenim kopie
faktary - danového dokladu. Kupujucemu bude zaslany dobropis s Ciastkou
odpovedajticou kiipnej cene za predmet kupy. Ciastka bude vratena najneskor do 30 dni
od doruéenia emailu s odstipenim od zmluvy. Ciastka bude vratena spat bankovym
prevodom.

V. Zodpovednost’

Zodpovednost' za obsah webu: Webové stranky mézu byt aktualizované bez
predchadajuceho upozornenia.

VI. Organ Dozoru

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 Odbor vykonu dozoru tel.
¢. 033/321 25 27, 033/321 25 21, fax €. 033/321 25 23

VIl. Zavereéné ustanovenia



Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost’ dna 1.8.2023. Informécie su Sirené
prostrednictvom webovych stranok www.editori.sk, popripade dalSimi informacnymi
kanalmi. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Kazda
nova verzia obchodnych podmienok je dostupna na www.editori.sk a je oznacena
datumom ucinnosti. VSetky objednavky sa vzdy riadia aktualnou verziou obchodnych
podmienok. Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito "VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami” sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. -
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zéakona €. 22/2004 Z. z. - Zakon o
elektronickom obchode v zneni neskorSich predpisov, zakona 102/2014 Z. z. - Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov v
zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi prislusnymi zakonmi slovenského pravneho
poriadku.

Editori, s. r. 0. - Reklamacény poriadok
Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obc¢ianského zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon") a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len
»rovar“), u ktorého su v zaru€nej dobe uplatiiované prava kupujliceho z odpovednosti za
chyby (dalej len ,Reklamacie®).

.Predavajuci“ je obchodna spolo¢nost
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~Kupujuci” je subjekt, ktory s Predavajucim uzavrel zmluvu o kiipe Tovaru.

Zarucné podmienky




Ak Tovar vykazuje zjavné chyby, t.j. najma ak je Tovar Kupujucemu predany v
poSkodenom transportnom obale, je Kupujuci opravneny Tovar neprevziat. V takom
pripade zostava zachovany narok Kupujuceho na poskytnutie riadneho plnenia
Predavajuceho alebo na vratenie kiipnej ceny podla zvolenia Kupujiceho.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poSkodenie tovaru kupujdcim, pouZzivanie tovaru v
nezodpovedajucich, resp. nevhodnych podmienkach. Predavajuci si zaroven vyhradzuje
pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pravo nezamenit ho za iny tovar. Dizka z&rucnej
doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami
stanovenymi Zakonom. VSetky zaru¢né opravy uplatnené pravom su bezplatné.

Uplatnenie reklamacie

Reklamacia sa uplatiiuje postou. K reklamécii uvedte prosim vaSe kontaktné Gdaje,
budeme vas bezodkladne informovat o rieSeni reklamacie. Tovar poslite na adresu sidla
predavajuceho:

Editori, s. 1. 0.

Bajkalsk& 4926/1 Hrnciarovce nad Parnou 919 35

Tovar neposielajte prosim na dobierku.

Reklamaciu vybavime jednym z moznych spdsobov:
* opravenim Tovaru
* vymenou Tovaru
» vratenim kupnej ceny Tovaru
* vyplatenim primeranej zlavy z ceny Tovaru
» odbvodnenym zamietnutim reklamacie Tovaru.

V pripade uznania reklaméacie Vam tovar vymenime kus za kus. Naklady na jeho vratenie
a dodanie nového tovaru znasSa Predavajuci. Reklamacia bude vybavena najneskér do 30
dni od jej uplatnenia a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklaméacie budete
informovany bezprostredne po ukonceni reklamac¢ného konania e-mailom a spolu s
tovarom Vam bude doruceny reklamacny protokol.

MoZnost odstupenia od zmluvy

Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych § 7 zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru alebo odo dfa uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici. Odstupenie je voci Predavajucemu ucinné od
okamihu, ked je mu dorucené pisomné prehlasenie Kupujuceho o odstupeni od zmluvy. V
pripade odstupenia od zmluvy, sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné
vratit' vSetko, €o si na jej zaklade poskytli.



Alternativne rieSenie sporov

Pokial kupujuci nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obréatit' sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, kupujuci ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je
napriklad Slovenska obchodna inSpekcia, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, http://www.soi.sk
alebo in& prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk ); kupujuci mé pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Kupujuci maju taktiez moznost pouzit’ platformu rieSenia sporov on-line (dalej len ako
,RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvolia. Kupujaci méze na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage .
Kupujuci pri predkladani podania v platforme RSO vyplini elektronicky formular staznosti.
Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostatocné na urCenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov on-line. Kupujuci méze prilozit dokumenty na podporu
svojej staznosti.




